G-centrum Tabor

Pecovatelska sluzba

Lidicka 2355, 390 03 Tabor
& 381 232 355, fax 381 478 216

1CO 671 893 93,
E-mail: pstabor@centrum.cz; www.gcentrum.cz

Postup pri podavani stiznosti ve strediscich
Pecovatelska sluzba a Denni stacionar

VSichni uzivatelé, popfipadé jejich zastupci, maji moznost stéZovat si na kvalitu
nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb.
Stiznost muze byt podana:
- ustni formou

e fediteli organizace

e vedouci peCovatelské sluzby, nebo

e vedouci peCovatelek

e kterémukoli zaméstnanci organizace,
- telefonicky

¢ do kancelare feditele organizace

¢ do kancelare vedeni peCovatelské sluzby
- zaslana postou, elektronickou postou nebo faxem

e na adresu feditelstvi organizace

e na adresu vedeni peCovatelské sluzby
Stiznost mize byt podana v sidle vedeni stfediska PeCovatelska sluzba, nebo Ize
vyuzit schranky na stiznosti v jednotlivych domech s peCovatelskou sluzbou,
v Dennim stacionafi a v Jidelné pro seniory (a to bud anonymné nebo adresné).
V pfipadé ustni stiznosti miaze byt tato interpretovana kterémukoliv zaméstnanci
G-centra Tabor, ten je povinen o jejim predmétu neprodlené informovat
pfislusného vedouciho pracovnika nebo feditele organizace, ktery zahaji jednani
se stéZovatelem.
Stiznosti jsou zapsany do knihy stiznosti a po proSetieni je stéZovatel nejpozdéji
do 30 dnl obeznamen s vysledkem.
Osobné vznesena stiznost, i pfipominka je projednavana tak, aby byla zajisténa
maximalni diskrétnost, tj. na pfani stéZovatele je pfitomna pouze osoba, ktera
stiznost pfijima (viz. vyse). Pfi jednani je se stéZzovatelem domluveno, zda si
pfeje, aby bylo jeho jméno pfi Setfeni opravnénosti uvedeno, &i nikoli (je-li to
z duvodu pravdivého zjisténi skute¢nosti mozné). Pfivolani dalSich osob z duvodu
provéfeni je mozné vzdy jen po souhlasu stéZovatele.
Anonymni stiznosti jsou rovnéz zapsany a proSetfeny a vysledek muze byt
zvefejnén na nasténce v jednotlivych DPS, nebo ve Vyvafovné.
V pfipadé, Ze uzivatel ma pocit, Ze jeho stiznost nebyla vyfizena k jeho plné
spokojenosti, mize se odvolat k Dozorci komisi G-centra Tabor nebo pfimo na
zfizovatele, tj. Radu mésta Tabor, prostfednictvim pfisluSného uvolnéného
radniho. Jestlize ho ani ten neuspokoji, mize se obratit na Vefejného ochrance
prav nebo na Cesky helsinsky vybor.



Adresa zfizovatele: vMésto Tabor
Zizkovo nam. 2, Tabor 390 01
info@mu.tabor.cz

Adresa verejného ochrance prav: Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 39, Brno 602 00
podatelna@ochrance.cz

Adresa CHV: Cesky helsinsky vybor
Ostrovského 253/3, Praha 5 150 00
www.helcom.cz

Obcanské poradny: jsou nezavislym mistem  bezplatné, davérné a
nestranné pomoci, provazeji obCany pfi jejich obtizich. Ob&anské poradny
poskytuji rady, informace a pomoc vSem, ktefi se na né obrati. Kontakty na
jednotlivé poradny najdete na internetové strance www.obcanske-poradny.cz.
Asociace obcanskych poraden sidli na adrese Senovazné nam. 24, 116 47
Praha 1.

Stiznost neni diivodem pro ukonéeni sluzby ani k diskriminujicimu jednani
ze strany poskytovatele sluzeb.

VSechny stiznosti jsou pracovniky zafizeni chapany jako vykon prava
uzivatele a jsou cennym zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a o
tom, jak je uzivateli ¢i jejich blizkymi sluzba vnimana, pfijimana, jak spliuje
jejich ocekavani, kde jsou slaba mista poskytovani sluzby. Stiznosti jsou
pracovniky chapany jako prilezitost ke zvysSeni kvality sluzby.

Adresy, kam lze sméfovat VaSe stiznosti:

Reditelstvi G-centra Tabor: Vedeni peCovatelskeé sluzby
PhDr. Jaroslava Kotalikova,feditelka organizace Ing. Renata Kainrathova,
Kpt. Jarose 2958 vedouci PeCovatelskeé sluzby
390 03 Tabor a Denniho stacionare

Tel. 381 478 210 Jana Hejna DiS.

E — mail: g.centrum@centrum.cz socialni pracovnice

Fax 381 478 216 Lidicka 2355, 390 03 Tabor

Tel. 381 232 355, 381 232 063
E-mail: pstabor@centrum.cz
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