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Vnitini pravidla pro poskytovani
pecovatelské sluzby

Sluzby, poskytované pecovatelskou sluzbou, pomahaji klientdm FeSit jejich nepfiznivou
socialni situaci, tedy pomahaji zajistit Cinnosti, které klient nezvladne sam, za pomoci
blizkych osob nebo s vyuzitim komerCnich sluzeb. Zakladni ukony jsou poskytovany
v souladu se zakonem o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. a vyhlaskou 505/2006 Sb.
v platném znéni. Fakultativni ukony pouze doplfiuji nabidku zakladnich Ukonu a nelze je
vyuzivat, aniz by nebyly aktivné vyuzivany ukony zakladni.

Doba poskytovani sluzby:

Cas, &etnost a rozsah sluZeb je sjednan s klientem individuaing, vychazi se z jeho potfeb,
ale vzdy s ohledem na moznosti PeCovatelské sluzby (dale jen PS nebo Poskytovatel).
Pozadavky jsou evidovany v osobni dokumentaci klienta, jako jeho individualni plan péce
(IP). Presny popis ukonl je uvefejnén na webovych strankach nebo k nahlédnuti u PS.
Sluzba je poskytovana od 7.00 do 19.00 hod. V odpolednich hodinach a mimopracovnich
dnech jsou zpravidla poskytovany ukony nezbytného charakteru, zejména pomoc s osobni
hygienou a pomoc pfi zvladani ukonu péce o vlastni osobu.

Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientaéné a mdze byt zpozdén vzhledem k dopravni
situaci, vybéru plateb, zdrZzeni na trase z duvodu nepfitomnosti jiného stravnika, nebo jeho
ohrozeni na zdravi Ci zivoté apod. Planované zmény Casu dodavky jsou klientovi v€as
oznameny.

Zmény v poskytovani sluzeb:

Uzivatel pravdivé a v€as informuje vedeni o zménach, které by mohly ovlivnit prabéh
poskytovani sluzeb, a to osobné nebo telefonicky v kancelafi PS na Cisle 771 276 529.
V pfipadé jednorazové zmeény v péci se klient mize domluvit pfimo s peCovatelkou. Zménu
v terminu sjednané sluzby je nutno nahlasit den prfedem, v nepfedvidatelnych pfipadech
telefonicky nejpozdéji jednu hodinu pfed planovanym zapocetim sluzby téhoz dne (neplati
v pfipadé dovozu obédul). V pfipadé, Ze sluzba neni zruSena vcas, je postupovano
v souladu s ¢lankem Il. odst. 2) smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby, s vyjimkou
neplanované hospitalizace klienta.

Kazdy klient ma stanoveného tzv. kliC¢ového pracovnika. S nim projednava zménu svého IP,
tj. Casu, Cetnosti a rozsahu doposud sjednanych ukonld. Pokud pozadovana zména
neodpovida objektivnim potfebam klienta nebo kapacitnim moznostem PS, projedna
socialni pracovnice s klientem moznosti feSeni situace, a to i za vyuZiti jinych socialnich
nebo komercnich sluzeb.

Prihlasovani a odhlasovani obédu, péce o jidlonosice:

Obédy je nutno odhlasovat a pfihlaSovat nejpozdéji jeden pracovni den pfedem do 9.00
hod. telefonicky v kancelafi PS na Cisle 607 770 155. Jiny zpUsob ohlaseni zmény je bez
zaruky. Neodhlasena porce propada bez nahrady. Jsou-li odhlasovany obédy na dobu delSi
nez jeden mésic, je nutno pronajaty jidlonosi¢ vratit, jinak je za prvni mésic uctovana



Castka 50 K¢, za kazdy dalSi ¢astka 250 KE. Toto opatfeni se netyka hospitalizovanych
klientd.

Vykazovani provedené péce

Evidence provedené péde probiha pomoci tzv. &tedek, s vyjimkou dovozu obé&dd. Ukony
provadéné v domacnosti klienta jsou evidovany prostfednictvim €arovych kédl, nebo QR
kodl. Kazdy klient obdrzi arch s kody ukonu, které jsou dojednany. Tento arch musi mit
peCovatelka k dispozici vdomacnosti klienta pro evidenci provedenych ukonu. Provedené
ukony jsou zarovefi zaznamenavany do Vykazu péce, ktery slouzi pro prehled skutecné
provedenych ¢innosti. Podpisem zaevidovanych ukonl v daném dni na tomto archu klient
potvrzuje, Ze mu byly provedeny a v nalezité kvalité. Doba provadéné péce uvedena na
tomto vykazu je pouze orientaCni, realna doba je zaznamenavana c¢teCkou. Fotokopii
Vykazu péce lze na pozadani obdrzet spoleéné s mési¢nim vyuctovanim. Rovnéz lze
pozadat o nahlédnuti do zaznamu ze CteCky.

Platby za obédy a pecovatelské sluzby:

Uhrada za pééi i dovoz obé&dl je vyudtovana na zakladé skuteéné poskytnutych sluzeb na
zacatku nasledujiciho mésice. Predpis platby je klientovi pfedan na dokladu Stvrzenka a je
zde uveden pfesny rozpis ukonl a jejich trvani v hodinach. Na jeho zakladé si klient
nachysta prislusnou &astku. Jeji pfevzeti potvrdi pracovnik podpisem na predpisu. Céastku je
treba uhradit do 15. dne po dni, kdy poskytovatel predloZil klientovi mésicni vyuctovani
Cerpanych sluzeb, a to v hotovosti v kancelafi PS Kpt. JaroSe 3106 nebo pelovatelce
v terénu. Je mozno také platit pfes bankovni ucet nebo sloZzenkou na posté, platebni udaje
jsou uvedeny na Stvrzence (jako variabilni symbol se uvede €islo Stvrzenky).

Pouze doklady podepsané pracovnikem PS slouZzi jako Stvrzenka a je nutno je uschovat pro
pfipadnou kontrolu.

Stravovani

Obédy jsou pfipravovany ve vlastni provozovné Poskytovatele. Strava byla vyrobena tyz
den a musi byt zkonzumovana v den uvareni, pfipadné pfi vhodném uloZeni v chladu,
nejpozdéji do 24 hodin od jejiho dovozu ke klientovi. Obéd se sklada z polévky a hlavniho
jidla, neni mozné Zadat jen hlavni jidlo nebo samotnou polévku. Zména diety je mozna
pouze na zaCatku mésice, pokud neni potfeba dietniho stravovani nafizena Iékafem.
ZpuUsob predani jidlonosicl je sjednavan individualné a je uveden v IP klienta. Prioritou je
osobni prevzeti klientem. Ponechani jidlonosiCe u dvefi, nebo na sjednaném misté je
mozné pouze ve vyjimecnych pfipadech a Poskytovatel neruCi za jidlonosiCe ani jejich
obsah.

Klient musi mit pfi pfijezdu posadky nachystany Cisty jidlonosi¢ na vyménu. Pokud nebude
jidlonosi¢ pfedan, nebo nebude do 9:00 hodin nasledujiciho dne doru¢en do kancelare PS
Kpt. JaroSe 3106, obéd bez nahrady propada. V pfipadé, Ze pro jidlonosi¢ pojede, na
zadost klienta, auto PS, bude uc¢tovana Castka ve vySi dovozu obéda.

JidlonosiCe je klient povinen prfedavat Cisté a nakladat s nimi v souladu se smlouvou
0 zapujcce.

Nakupy

Nakupy kazdodennich potfeb jsou pofizovany zpravidla v nejblizS§im obchodu bydlisti klienta
nebo podle provoznich moznosti Poskytovatele. Do €asu nakupu se zapocCitava i Cas
sepsani nakupu (osobni nebo telefonicky) nebo pfrevzeti seznamu, pfevzeti finanéni
hotovosti, cesta do obchodu, nakoupeni polozek, pfineseni nakupu, vyuctovani. Hmotnost
velky nakup a uctovan v souladu s plathym sazebnikem. Pokud klient pozaduje po
peCovatelce nakup, nebo jinou sluzbu, kde je nutna uhrada v hotovosti, je povinen predat
prfedpokladanou finan¢ni hotovost pfed zapocetim sluzby. PeCovatelka po provedeném



ukonu provede vyuctovani, pfedlozi klientovi uCetni doklad (byl-li vydan), pfipadné vrati
zbytek penéz. Nelze pozadovat po pracovnicich, aby disponovali platebni kartou klienta.

Osobni péce

Pro ukony osobni péce musi byt v byté vytvofeny podminky, aby €innost byla bezpecna pro
klienta i pracovnika. V pfipadé pozadavku péce na lGzku musi byt postel minimalné 63 cm
vysoka, pfistupna ze tfi stran, idealné polohovaci oSetfovatelské 10zko. U koupeli musi byt
prostor koupelny dostateéné prostorny, aby mohla byt zajisténa bezpeéna a komfortni
manipulace s klientem.

Uklid

Pfed zapodetim prace se pracovnik domluvi na jejim rozsahu. Uklidové prostfedky a
nastroje dodava klient a musi odpovidat hygienickym a bezpe&nostnim pfedpisim. Okna
jsou umyvana pouze, pokud se nachazeji do 1,5 m nad zemi, nebo je z druhé strany terasa
nebo balkon. Uklid je provadén pouze v nezbytném Zivotnim prostoru klienta, tj. kuchyng,
loZnice, obyvaci pokoj, socialni zafizeni, spojovaci chodby. Potfebuje-li klient vypomoc
s uklidem jinych prostor, velkym uklidem, pfipadné umyti oken, jsou mu pfedany kontakty na
komercni uklidové sluzby.

Prani pradia

Pradlo musi byt pfedané v tadce spole¢né s listkem, na kterém je jméno a adresa klienta a
soupis pfedaného pradla. Pradlo je prano individualné podle barevnosti (bilé, barevné). Do
vahy 2 kg od jednoho typu mulze byt pradlo prano v pracich saccich spole¢né s pradlem
jiného klienta. Cisté pradlo je predano zabalené v mikrotenovém pytli. Pradlo prané
v domacnosti je zapocitavano do uklidu.

Kontaktni osoby

Jsou to osoby, které jsou v pravidelném kontaktu s klientem. Kontaktni osoby jsou osloveny,
pokud klient neotvira pfi sjednané navstévé pracovnika, s dotazem, zda nemaiji o klientovi
povédomi a je s nimi pfipadné dojednan dalsSi postup feSeni situace.

Kontaktni osoby, které klient urCi jako povéfené osoby pro mimoradné situace v Osobni
karté klienta:

- jsou informovany, pokud se zméni zdravotni nebo socialni situace klienta

- jsou opravnény prevzit kliCe od bytovych prostor v situaci, kdy je klient nahle
hospitalizovan nebo je ukonéeno poskytovani sluzby a klient nemuaze tyto nalezitosti vyridit
osobné.

Je v klientové osobnim zajmu uvést alespor dvé osoby, které jsou s nim v kontaktu a hlasit
zmény, zejména telefonnich Cisel. Klient sam zodpovida za to, Ze s pfedanim kontaktnich
udaju kontaktni osoba souhlasi.

Reseni krizovych situaci

V pfipadé, Ze klient pfi pfedem sjednané navstévé neotevira a pracovnici PS maji
podezfeni, ze by mohlo byt ohrozeno zdravi nebo zivot klienta a neni mozno spojit se
s zadnou kontaktni osobou, ani se sousedy, je vznesen dotaz v pfijmoveé kancelafi
nemocnice. Pokud neni prokazano, Ze by byl klient hospitalizovan, jsou pracovnici
opravnéni zavolat slozky zachranného systému. Klient si je védom, Ze tento postup mize
znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém
zarizeni a je proto v jeho zajmu ohlasovat peCovatelce nebo telefonicky v kancelafi PS na
Cisle 771 276 529 moznou nepfitomnost a nahlasit zmény telefonnich Cisel své i kontaktnich
osob.



Zabezpeceni pristupu, bezpecné prostredi

Klient je povinen zajistit pro pracovniky PS bezpefny pfistup do domu a prostfedi pro
bezpecny vykon prace. Na Zzadost peCovatelky je povinen zaijistit domaci zvife tak, aby
nebylo ohrozeno jeji bezpedi pfi vykonu cinnosti. Po dobu pfitomnosti peCovatelky se klient
musi zdrZet koufeni. Opakované problémy se zajiSténim bezpecného prostfedi mohou vést
k ukon€eni Smiouvy.

Klient zajisti na vlastni naklady klice od nutnych vstupd v mnozZstvi, které odpovida
sjednanému rozsahu poskytovanych sluzeb. Pfedani kli€u je zaznamenano v karté klienta.
Pokud klient neni delSi dobu pfitomen (napf. hospitalizace), pfeda pracovnik klice urcené
kontaktni osobé&, pfipadné vedouci PS. Kli¢ je pak zapecCetén v obalce a uloZen v kancelafi
PS. O ulozeni a nasledném vydani je proveden zapis v karté klienta. Toto opatfeni se tyka
pouze kli€¢l od bytového prostoru.

Dojde-li k situaci, Ze je nutna nahla hospitalizace klienta za pfitomnosti pe€ovatelky a nelze
klientovi kli¢ predat (bezvédomi), je peCovatelka povinna po fadném uzamceni bytu kli¢
zapecetit do obalky za pfitomnosti druhé osoby, ktera nesmi byt zaméstnancem G — centra
(je-li takova pritomna) a pfedat ho k uschové v kancelafi PS.

Klient je povinen nahlasit neprodlené Poskytovateli, pokud se u néj vyskytne pfenosna
nemoc, nebo je jeho byt napaden hmyzem (Svabi, Sténice...). Poskytovatel musi udélat
nezbytné kroky, aby nedoSlo k zavle€eni do bytu jinych klientli, kterym poskytuje péci,
pripadné omezit péci na zivotné dullezité ukony. Pokud klient s opatfenimi nesouhlasi, a
bylo by realné ohrozeni dalSich klientd nebo zaméstnanci Poskytovatele, mize byt
poskytovani sluzby pferuseno do doby, dokud nebezpeci nepomine.

Sluzba muze byt rovnéz prerusena nebo omezena na nezbytné nutné Cinnosti v okamziku,
kdy je tak nafizeno statnimi organy, dojde k déletrvajicimu vypadku elektrické energie nebo
k dalSim mimofadnym situacim zavazného charakteru, pfi nichz nebude mozné provozné
ani personalné sluzbu zajistit. Pfi vzniku téchto situaci Poskytovatel neprodiené
spolupracuje s organy verejné spravy.

Ochrana osobnich udajt

Zaméstnanci PS jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich udajich klientd
a skuteCnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace. Klient ma moznost na
pozadani nahlédnout dosvé osobni dokumentace, zpracovavané v souvislosti
s poskytovanim sluzby, ktera je vedena v pisemné i elektronické podobé. Souhlas
s komunikaci s kontaktnimi osobami, nebo vyjmenovanymi institucemi dava klient pisemné.
Tento souhlas maze kdykoli odvolat.

Ostatni udaje, napf. telefonni Cislo klienta nebo jeho kontaktni osoby, je PS opravnéna
sdélit pouze organim ¢&innym v trestnim fizeni. V pfipadé, Ze tyto udaje vyzaduje néktery
jiny subjekt, je od klienta vyzadan souhlas.

Podrobna pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby, v€etné popisu jednotlivych ukon
jsou umisténa na webovych strankach www.gcentrum.cz, nebo Vam je na vyzadani
poskytneme k prostudovani.

V Tabore dne 1. 3. 2023
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