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G-centrum Tábor 

Denní stacionář

Pionýrů 242, 390 02 Tábor

( 381 204 560, 721 088 364
              IČO 671 893 93 

E-mail:denní.stacionar@centrum.cz; www.gcentrum.cz

         Bankovní spojení: 1022022918/5500

Provozní řád

1. Poslání
Denní stacionář je zařízení sloužící dospělým osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku nebo zdravotního postižení, žijících v rodině, a to po dobu, kdy jsou jejich rodinní pečující v zaměstnání, nebo potřebují odlehčit v péči o člena rodiny. Je rovněž určen osamělým seniorům k tomu, aby se dostali do společnosti svých vrstevníků.

2. Provozní doba
Provozní doba je každý všední den od 6.30 do 15.30 hod. 
3. Denní program
Denní program:

6.30 - 8.30 hod       příjezd a převzetí klientů

8.30 - 12.00 hod     zájmová činnost podle individuálního výběru klientů – čtení, stolní hry, 
                                sledování TV, pracovní terapie, vycházka s doprovodem. 
12.00 - 13.00 hod    oběd

13.00 - 14.30 hod    individuální polední klid, podání kávy, nebo čaje, zájmová činnost podle
                                individuálního výběru klientů
14.30 - 15.30 hod    odvoz klientů vozy PS, úklid
4. Užívané prostory
Prostory určené pro provoz Denního stacionáře:

· denní místnost

· relaxační místnost

· odpočívárna

· kancelář pečovatelek

· sociální zařízení pro klienty

· sociální zařízení pro pečovatelky

· šatna

· chodba

Denní místnost slouží k dennímu pobytu klientů, místnost je vybavena tak, aby sloužila naplňování účelu stacionáře, zejména k aktivní terapeutické činnosti. Je zařízena kuchyňskou linkou, kde je možno připravovat a skladovat občerstvení, které si klienti přinesou z domova. Dřez nelze používat k úkonům osobní hygieny. Obědy jsou dováženy z Vývařovny pečovatelské služby a jsou vydávány a konzumovány v jídelně v objektu A. Výjimečně lze jídlo podávat v denní místnosti.
Relaxační místnost je určena pro odpočinek a relaxaci. Lze zde sledovat televizi nebo video, poslouchat rádio.

Odpočívárna umožňuje odpočinek na lůžku. Je vybavena třemi lůžky a každý klient obdrží vlastní ložní prádlo.  Lůžka lze oddělit přenosným paravánem. V místnosti je k dispozici počítač s připojením na internet.
Kancelář pečovatelek je určena pro přípravu a výkon práce pečovatelek, přijímání návštěv. Zároveň slouží jako šatna pečovatelek. Protože jsou zde uloženy osobní materiály klientů, je v běžném provozu zamykána.
Sociální zařízení klientů sestává ze sprchy a WC a samostatného WC. Hygienickými potřebami vybavuje provozovatel. Zařízení je společné pro muže i ženy.

Sociální zařízení pečovatelek je určeno pouze pro potřeby pracovníků denního stacionáře.

Chodba je vybavena šatními skříněmi určenými pro ošacení a přezutí klientů. Pro bezpečí uložených osobních věcí klientů, jsou vstupní dveře do stacionáře zamykány, pokud jsou zavřeny dveře do denní místnosti.
Se zařízením a vybavením stacionáře je oprávněna manipulovat pouze pečovatelka. Úklid zajišťují pracovníci stacionáře.
5. Úhrada za pobyt

Částka za poskytované služby je stanovena podle skutečně využitého času. Jednotlivé činnosti, které klient během pobytu využije, jsou zaznamenány do výkazového archu, který slouží jako podklad k závěrečnému vyúčtování. V položce Podpora sociálního začlenění jsou započítány náklady na zajištění základního pitného režimu (čaj a voda neomezeně, káva 2x denně) a v položce sociálně terapeutické činnosti potřeby pro terapeutické činnosti. Klienti mohou využít i nabídky dovozu do stacionáře a odvoz ze stacionáře jako fakultativních službu dle platného ceníku. Úhrada služeb je stanovena aktuálním sazebníkem v souladu s platnou legislativou. Veškeré změny v čerpání služeb je nutno oznámit pracovnici stacionáře den (pracovní) předem do 9.00 hod. V případě, že tak nelze učinit, je částka za pobyt vrácena, avšak částka za stravu bude naúčtována. Oběd je možné si po domluvě vyzvednout. Vyúčtování probíhá po ukončení kalendářního měsíce podle skutečně čerpaných služeb.
6. Doprava

Doprava je zajištěna pouze na území města Tábora. Tato služba je zajišťována vozy pečovatelské služby v pevně stanoveném čase 7.00 – 8.00 a 14.30 – 15.00 hod. Z provozních důvodů nelze sjednat jiný čas. Služba je zpoplatněna podle platného sazebníku. Převážení klienti jsou povinni dodržovat bezpečnostní předpisy a řídit se pokyny řidiče
7. Povinnosti klientů
· seznámit se s Provozním řádem a dodržovat jeho ustanovení,
· nosit si z domova vlastní přezutí, případně náhradní oblečení, léky, které po dobu pobytu užívají,
· nesmějí manipulovat s vybavením a zařízením stacionáře bez souhlasu pečovatelky 
(otvírání oken, manipulace s ventily topení atd.),
· informovat pečovatelku o záměru opustit prostory denního stacionáře nebo místa, kde právě probíhá aktivita,
· chovat se k ostatním slušně a ohleduplně, udržovat čistotu a pořádek,
· dodržovat pokyny pracovníků G-centra v případě mimořádné nebo krizové události,
· informovat poskytovatele o všech okolnostech, které by mohly ovlivnit poskytování péče (změna zdravotního stavu, nařízená karanténa atd.),
· dodržovat zákaz kouření ve všech prostorách stacionáře a vozidlech pečovatelské služby,
· při využívání dopravy jako fakultativní služby jsou cestující povinni dodržovat pokyny řidiče.
8. Práva klientů
· využívat všech nabízených základních i fakultativních úkonů v důstojném a rovnoprávném prostředí,
· nahlížet do dokumentace, která je o něm poskytovatelem vedena,
· kdykoli ukončit službu,
· vznášet stížnosti, podněty a připomínky ke způsobu poskytování služby a to jak přímo, tak pomocí anonymního sdělení,
· všechna práva klientů jsou definována v materiálu Vaše práva.
9. Povinnosti poskytovatele

· zachovávat mlčenlivost o všech zjištěných skutečnostech, které se týkají klienta, 
· nakládat s osobními údaji klienta v souladu se zákonem 101/2000 Sb. v platném znění,
· informace o zpracování  osobních údajů naleznete na oficiálních webových stránkách správce  (http://www.gcentrum.cz/index.php/gdpr) nebo v písemné podobě na recepci      Domova pro seniory G-centrum Tábor, kpt. Jaroše 2958, Tábor,
· poskytovat službu profesionálně a bezpečně, s ohledem na individuální potřeby klientů při zachování lidské důstojnosti a dodržování lidských práv a svobod,
· postupovat podle daných směrnic poskytovatele v případě, že jsou na klientovi shledány známky špatného zacházení,
· zabývat se připomínkami a podněty a řešit stížnosti klientů a jejich blízkých osob,
· dodržovat státní nařízení v mimořádných situacích a vyžadovat jejich dodržování i po klientech.
10. Práva poskytovatele

· ukončit poskytování služby pokud nejsou dodržována ustanovení Smlouvy o poskytování sociální služby a Provozního řádu,
· odmítnout vstup do stacionáře klientovi, pokud by jeho zdravotní stav ohrožoval zdraví ostatních klientů, nebo zaměstnanců,
· omezit provoz nebo poskytované služby v případě vyhlášení mimořádného stavu,
· informovat osoby, které klient uvedl jako kontaktní o způsobu a postupu péče o klienta, informovat jej o změně zdravotního stavu nebo jeho stanoviska k poskytování služby.
Důležitá telefonní čísla:

Denní stacionář
  
 

381 204 560, 721 088 364

DPS Čekanice




381 204 500

Vedení pečovatelské služby, účetní  

607 770 155
Ředitelství G-centra Tábor


381 478 211

V Táboře dne 1. 3. 2023 

