POPIS REALIZACE POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY

Domov pro seniory se zvlastnim rezimem G-centrum Tdbor

Nazev poskytovatele G-centrum Tabor
Kpt. Jarose 2958, 390 03 Tdbor
IC 67189393
Nazev zfizovatele Mésto Tabor
Druh sluzby dle zdkona Domov se zvlastnim rezimem § 50

108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

Forma Pobytova

Nazev sluzby Domov pro seniory se zvlastnim reZimem
G-centrum Tabor

Misto poskytované sluzby Kpt. Jarose 3107, 390 03 Tabor
Kapacita zatizeni 45 lGzZek

Casova dostupnost Nepfretrzity provoz (24 hodin/den)
Kontakty Ing. Lucie Smrcinova

socialni pracovnik
E-mail: lucie.smrcinova@gcentrum.cz
Tel. 771 276 550

Domov pro seniory se zvlastnim reZimem je pobytova socidlni sluzba, jejimz poskytovatelem
je pFispévkova organizace G-centrum Tabor. Domov je soucdsti aredlu centra pro seniory a nachazi
se v dosahu taborské MHD, nemocnice, obchod(l a rozsahlého taborského parku.

Socialni sluzba domov se zvlastnim rezimem je pobytova sluzba urcena zejména obyvatelim
ORP Tébor, ktefi trpi demenci, maji z dlvodu tohoto onemocnéni snizenou sobéstacnost a jejich
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domov ma Ctyfi nadzemni podlazi s celkovou kapacitou 45 lGzek. 39 ubytovacich jednotek
je jednollzkovych a 3 ubytovaci jednotky jsou dvoullizkové. VSechny ubytovaci jednotky a spolecné
prostory jsou bezbariérové, navriené pro uZivani osobami s omezenou schopnosti pohybu a
orientace. Domov disponuje jidelnou, kapli, télocvi¢nou, spolecenskymi mistnostmi a zahradou
s altanem.

Poslani

Poslanim Domova pro seniory se zvlastnim rezimem G-centrum Tabor je vytvofit dlistojné a
bezpecné podminky pro spokojeny Zivot osobam se specifickymi potfebami pfi maximalnim
zohlednéni individudlnich potfeb a jedinecnosti kazdého ¢lovéka.
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Cilova skupina

Socialni pobytova sluzba je urcena osobam zpravidla od 65 let, které maji z diivodu chronického
dusevniho onemocnéni, Alzheimerovy choroby nebo jiného typu demence snizenou sobéstacnost a
potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Dlouhodobé cile
UdrZeni a podpora sobéstacnosti klientli poskytovanim pfimérené péce podle jejich potieb,
mozZnosti a schopnosti
- individualni planovani, zjistovani prani a potieb klientd,
- ddraz na zachovani schopnosti chlze (nacvik chize, zajisténi vhodnych kompenzacnich
pomdcek), sobéstacnosti a sebeobsluhy pfi béznych dennich aktivitach
- prostiednictvim aktivit podporovat klienty v rozumovych, smyslovych a motorickych
dovednostech

Vytvoreni prijemného, bezpeéného a podnétného prostiedi
- vyuzivani prvk( bazalni stimulace
- nabizeni rznorodych aktivit
- vytvéreni podminek pro aktivni tradveni volného casu

Zprostiedkovani kontaktl se spoleéenskym prostiedim, rodinou a prateli
- prijemné prostiedi pro navstévy (moznost navstév na pokojich, moznost vyuziti zahrady,
spolecnych prostor)
Podporovani profesniho riistu a dalSiho vzdélavani pracovnikt
- plany vzdélavani organizace
- moznost individualni Gc¢asti pracovnikd na kurzech a skolicich akci dle vybéru pracovniki

Poskytované sluzby
a) poskytnuti ubytovani (ubytovani prevazné v 1 lGzkovych pokojich a 2 lGzkovych pokojich,
vCetné uklidu, prani pradla a drobnych oprav loZzniho i osobniho pradla, Zehleni loZniho i
osobniho pradla),

b) poskytnuti stravy (zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyZivy a
potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel denné),

c) pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu (pomoc pfi oblékani a svlékani
véetné specialnich pomUcek, pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik, pomoc pfi vstavani
z lGzka, uléhani, zména poloh, pomoc pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi prostorové
orientaci, pfi samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru),

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pfi
ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti WC),

’

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim (podpora a pomoc pfi vyuZivani
béiné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich socidlni
zaclenovani osob — predani informaci a kontakt(i na dalsi organizace, instituce a spolecnosti,
které klienti mohou vyuzit pfi reSeni své aktualni Zivotni situace, na nasténkach
zverejiiujeme informace o rdznych akcich, které se konaji ve mésté Tabor),

f) socidlné terapeutické Cinnosti (socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji
nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaClenovani osob — trénovani paméti, vyuzivani vzpominek, podpora osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti)



g) aktivizacni ¢innosti — kulturni a zajmova ¢innost (volnocasové a zdjmové aktivity, pomoc pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim, nacvik a upeviiovani
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti — poslech hudby, promitani
film{, spoleéné zpivani,...)

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
(pomoc pfi jednani na Uradech, vyfizovani osobnich zalezitosti, ...)

Zasady poskytovani socialnich sluzeb

- Individualni pfistup

- Respektovani osobnosti a lidskych prav, zachovani lidské dUstojnosti
- Podpora zachovani dosavadni miry sobéstacnosti

- Profesionalita poskytovanych sluzeb

Domov pro seniory se zvlastnim reZimem G-centrum Tabor neposkytuje socialni sluzbu

- osobdm v akutnim stadiu zavislosti na ndvykovych latkach,

- o0sobdm se zavaznymi psychotickymi poruchami, kdy tyto osoby nejsou schopny kolektivniho
souziti a hrozi poskozovani sebe a okoli,

- osobdm, které potrfebuji specializovanou péci, kterou neni poskytovatel schopen
organizacné, personalné nebo materidlné a technicky zajistit.

Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu
Faze jednani:
- informovani o socidlni sluzbé
- zjistovani nepftiznivé situace zadatele
- moznosti nabizené sluzby
- Zadost o poskytovani socialni sluzby
- socialni Setfeni
- stanoveni cild a dojednani podminek poskytovani sluzby dle individudlnich potreb a
schopnosti Zadatele
- prohlidka zatizeni, pokoje

Zajemce se o socidlni sluzbé Domov pro seniory se zvlastnim rezimem G-centrum Tabor m(ze
dozvédét z webovych stranek G-centra, z brozury vydané G-centrem, z tisténych ci elektronickych
médii, na Odboru socialnich véci Mésta Tabora. Informace, jak se stat uzivatelem socialni sluzby
domov se zvlastnim rezimem ziskava zdjemce od socidlniho pracovnika telefonicky, e-mailem nebo
pfi osobnim setkani. Socidlni pracovnik zjistuje aktudlni socidlni situaci zdjemce, poskytuje
poradenstvi (i v pfipadé, Ze oslovena sluzba, neni vhodnym resenim jeho situace), planuje dalsi
postup s cilem zajistit naplnéni jeho potreb.

Socialni pracovnik podd zajemci informace o socidlni sluzbé o jejim rozsahu, zplsobu
poskytovani, o cenach, zodpovi zdjemci dotazy. Trva-li zajem o socialni sluzbu domov se zvlastnim
rezimem, preda socidlni pracovnik zajemci formular: Zddost o poskytovani socidlni sluzby a Iékarsky
posudek. Poté co zdjemce doruci do domova vyplnéné formulare, je Zadost posouzena (posuzuje
socialni pracovnik, vrchni sestra, pfipadné reditel organizace) a zaevidovana.

Nasleduje predem domluvené socialni Setfeni v domacim prostredi zajemce (pfipadné tam, kde
zajemce aktudlné pobyva). Socidlniho Setfeni se Ucastni socidlni pracovnik a zdravotni pracovnik. Pfi
socialnim Setfeni posuzuje socidlni pracovnik nepfiznivou socialni situaci Zadatele, a to zpUsob, jak
je dosud socialni situace Zadatele feSena, dosavadni rozsah péce, podporu rodiny a terénnich
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socialnich sluzeb. Socialni pracovnik zjistuje potfeby Zadatele, jeho preference, dosavadni zpusob
Zivota, zvyky, ritudly, moZnosti a zdroje, které mohou byt vyuZity pfi poskytovani socidlni sluzby,
projev vile Zadatele k uzavieni smlouvy o poskytnuti pobytové socialni sluzby, rozhodnuti o omezeni
ve svépravnosti Ci jiny institut podpory a zastupovani, souhlas se zpracovanim osobnich tdaju.

V pripadé volné kapacity je Zadatel osloven s mozZnosti zahajit socidlni sluzbu a je mu nabidnuta
prohlidka konkrétniho pokoje. V pfipadé zajmu Zadatele jsou dojednavany podminky pro
poskytovani socidlni sluzby dle individualnich potfeb, schopnosti a piani 7adatele. Zadateli jsou
predany informace k zahajeni socidlni sluzby (navrh smlouvy, domaci fad, medikacni list, orientacni
seznam Veéci).

Uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Navrh smlouvy o poskytovani socialni sluzby domov pro seniory je zajemci predan pfi jednani se
zdjemcem o socidlni sluzbé, aby se s ni zdjemce mohl predem seznamit. Smlouva se uzavird
v pisemné formé na dobu neurcitou (v pfipadé omezeni svépravnosti, dle usneseni soudu).

V pfipadé, kdy Zadatel neni schopen samostatné jednat a rozhodovat, ale s poskytovanim
socidlni sluzby souhlasi, smlouvu uzavird opatrovnik nebo zastupujici dle stanoveni soudu. Pokud
Zadatel neni schopen samostatné jednat a rozhodovat a nemd zdkonného zastupce, bude dle § 91
odst. 6 pti uzavieni smlouvy zastoupen ORP Tabor.

Pokud zastoupena osoba s uzavienim smlouvy souhlas neprojevi nebo pfimo nesouhlasi, mize
opatrovnik nebo ORP takovou smlouvu uzavfit pfi splnéni podminek zakona ¢. 108/2006 Sb. § 91
odst. 1 pism. a) b).

Uhrada za poskytovani socialni sluziby

Socialni sluzba bude poskytovana za Uhradu dle aktudlniho platného ceniku, (ktery je v souladu

s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni). S vysi Uhrady je sezndmen zdjemce jiz pfi jednani
o socialni sluzbé. Vyse a zplsob uhrady jsou uvedeny ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzby nebudou poskytovany.

StiZznosti

Zajemce o socialni sluzbu, klient, opatrovnik, pracovnik, blizky klienta a dal$i osoby mohou podat
stiznost. StiZznost je moZné podat Ustné, pisemné, e-mailem, telefonicky nebo do schranky na
stiznosti (lze podat i anonymné). Stiznost miZe byt podana zfizovateli socialni sluzby, fediteli
organizace, asistentce feditele, vedoucim jednotlivych Usekd nebo kterémukoliv pracovnikovi.

Po prijeti stiznosti pouzije pracovnik k jejimu sepsani Formular pro podani a feSeni stiznosti.
Formulare jsou k dispozici vSem pracovnikiim (sesterny, kancelare, recepce). Vyplnény formular pro
podani a feSeni stiznosti predd pracovnik, ktery stiznosti pfijal a zapsal, asistentce reditele. O
stiznosti je vidy asistentkou informovan Feditel organizace. Reditel organizace urdi, kdo bude
stiznost vyfizovat. Stiznosti jsou vytizovany bez zbytec¢ného odkladu.



Dlivody ukonceni poskytovani socialni sluzby
Poskytovatel mizZe smlouvu pisemné vypovédét pouze z téchto divodu:

- jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni
smlouvy se povaZzuje zejména vcasné a radné nezaplaceni Uhrady za sluzby, byl-li klient
povinen platit Uhradu podle uzaviené smlouvy.

- jestlize se zdravotni stav klienta zméni natolik, Ze vrdmci zdkladnich cinnosti neni
poskytovatel jiz schopen poskytovat klientovi individualni péci, kterou vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu potfebuje.

Materidlni, technické a hygienické podminky pro zabezpeceni socidlni sluzby

Domov se zvldstnim rezimem ma 4 nadzemni podlazi a suterén. K budové nalezi zahrada
s altanem.

V suterénu domova je prostorna pradelna, kterd zajistuje prani a Zehleni pradla pro domov
se zvlastnim reZzimem a zaroven pro domov pro seniory G-centrum Tabor. V suterénu jsou technické
mistnosti nezbytné pro provoz domova, Satny, umyvdarny pro zaméstnance, centralni uklid, prostor
pro vzduchotechniku a skladové prostory.

V prvnim nadzemnim podlaZzi se nachazi recepce a kanceldf socialnich pracovnikl, dale
jidelna, kterd bude slouzit jak klientim, tak persondlu domova. Déle se zde nachazi kancelare,
ordinace |ékare, kaple a télocvicna, z téchto prostor je mozny vstup do zahrady.

V prizemi se nachdzi také Vyvarovna véetné skladovych prostor s kapacitou 450 jidel denné,
ktera bude slouZit nejen klientllm domova, ale je vyuZivana pro klienty PeCovatelské sluzby mésta
Tabora.

Kapacita zafizeni je 45 lGZzek v 39 jednolUzkovych a ve tfech dvoullzkovych pokojich.
Ubytovaci prostory jsou ve druhém, tfetim a ctvrtém nadzemnim podlazi. Jedna se o uzaviené
prostory. Dispozice 2. 3. a 4. nadzemniho podlazZi jsou stejné, lisi se pouze barvou (podlah, obkladl
v koupelnach a barevnymi prvky vestavnych skfini). V kazdém podlazi je 13 jednollizkovych pokojl
a 1 dvoultzkovy pokoj. Kazdy pokoj ma vlastni pfedsin a socialni zafizeni. Kazdy pokoj je vybaven
Satnimi prostory, elektricky polohovatelnym IGzkem, kfeslem, noénim stolkem, komodou, jidelnim
stolem a Zidli. V kazdém patre je centralni koupelna, spolecenska mistnost, zimni zahrada, c¢ajova
mistnost, 2 kancelare (sesterna a zazemi pro pracovniky v pfimé péci). Ddle jsou zde umistény sklady,
zazemi pro manipulaci s pradlem a socialni zafizeni pro personal.

Soucasti vybaveni domova se zvlastnim rezimem jsou i zdravotnické prostiedky pro
bezpecnéjsi a snazsi manipulaci s klienty — zveddky, hydraulické vany, transportni voziky, lehatka,
hygienické a sprchové Zidle.

V budové jsou tfi vytahy pro klienty a personal, dva z toho jsou evakuacni. A dale jsou
v zafizeni provozni vytahy pro dopravu zbozi a pradla.

Vsechny prostory jsou bezbariérové. Dle vyjadreni architekta je cely objekt feSen v souladu
s vyhlaskou, ktera zohlednuje uzivani stavby osobami se snizenou schopnosti pohybu a orientace.

Uzemni pGsobnost socialni sluzby
Socialni sluzba je ur¢ena zejména pro obyvatele ORP Tabor.

Dne 14.9. 2022

PhDr. Jaroslava Kotalikova
reditel G-centra Tabor



