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Piiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

DOMACIRAD
Domova pro seniory se zvlastnim reZimem G-centrum Tabor

Domaci tad socialni sluzby domov se zvlastnim rezimem G-centrum Tébor obsahuje dilezité
informace pro klienty domova a jejich blizké osoby: informace o vSech pravech
a povinnostech, které pro Klienty vyplyvaji ze smlouvy, o zpisobu a rozsahu poskytovani
socialni sluzby a o uhradach za tyto sluzby. Ctéte jej prosim pozorné. Pokud nebudete
nékterym informacim rozumét nebo se budete chtit doptat, kontaktujte socialniho pracovnika.

Zakladni pojmy
Socialni sluzba: je sluzba urend osobdm v nepiiznivé socidlni situaci (napf. senioii se
snizenou sobéstacnosti).

Klient: osoba, ktera vyuziva na zaklad¢ pisemné smlouvy socialni sluzbu.
Poskytovatel: organizace, ktera poskytuje socialni sluzbu.

Socialni pracovnik: pracovnik s minimalné vy$§im odbornym vzdé&ldnim, ktery napiiklad
jedna se zdjemci o sluzbu, uzavird s nimi smlouvu, podili se na feSeni socialnich problémii,
poskytuje socialni poradenstvi.

Pracovnik v socialnich sluzbach: pracovnik, ktery vykonava ptimou obsluznou péci
o klienta — dle individualnich potfeb kazdého klienta pomaha napt. s oblékanim, hygienou,
piijimanim stravy, ale také napliuje volny Cas klienta, pomaha mu s tim, aby mohl Zit béznym
zpisobem Zivota.

Kli¢ovy pracovnik: svého ,kli¢ového pracovnika“ ma piidéleného kazdy klient, je to
pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery s klientem planuje prubéh poskytovani socialni sluzby
a spolecné s nim i tento prabéh hodnoti.

Prispévek na péci: piispévek na péci je socidlni davka, kterd je vyplacena osobdm, jez
z davodu svého zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné osoby. Zakon rozliSuje Ctyii stupné
zavislosti na pomoci jiné osoby. Podle stanovené¢ho stupné zévislosti se pak odviji 1 vyse
davky. Davka se vyplaci pravidelng, kazdy kalendaini mésic po dobu, kdy trva stav, ktery
zaklada narok na davku. Pokud je ¢lovek v péci napt. domova se zvlastnim reZimem, ptipada
celd uznana ¢astka prispévku na péci této socialni sluzbe.
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Domov pro seniory se zvlastnim rezimem G-centrum Tébor je registrovand pobytova socialni
sluzba ztizena Méstem Tabor za ucelem poskytovat pomoc a podporu osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Poskytovana socialni sluzba je ptizpisobena specifickym potfebam téchto osob.

®  Socialni sluzba je uréena osobam zpravidla od 65 let, které maji z diivodu chronického

dusevniho onemocnéni, Alzheimerovy choroby nebo jiného typu demence snizenou

sobé&stacnost a potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
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Socialni sluZbu nejsme schopni poskytnout

osobam v akutnim stadiu zavislosti na navykovych latkach,

osobam se zdvaznymi psychotickymi poruchami, kdy tyto osoby nejsou schopny
kolektivniho souziti a hrozi poskozovani sebe a okoli,

osobam, které potiebuji specializovanou péci, kterou neni poskytovatel schopen
organiza¢né, personalné nebo materialné a technicky zajistit.

G-centrum Tébor, Domov pro seniory se zvlastnim rezZimem ma stanoveny tyto dlouhodobé

cile:
>

>
>
>

Udrzeni a podpora sobésta¢nosti klientli poskytovanim piiméfené péce podle jejich
potieb, moZnosti a schopnosti.

Vytvoteni pfijemného, bezpecného a podnétného prostredi.

Zprosttedkovani kontaktl se spolecenskym prostfedim, rodinou a ptateli.
Podporovani profesniho ristu a dal$iho vzdélavani pracovnikii.

Zikladni poskytované ¢innosti

Klientim domova se zvlastnim rezimem jsou Vv souladu se zakonem 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach poskytovany tyto zakladni ¢innosti:

ubytovani,

strava,

pomoc pii zvladani béZznych tikontll péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

aktivizaéni ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstardvani osobnich zalezitosti.

Co nase sluzba nemuze nabidnout

1) Nemuizeme zajistit 24hodinovy nepfetrzity dohled jednoho pracovnika u jednoho klienta.
2) Nemuzeme Kklientovi poskytovat pomoc pii ¢innostech, které zvladne sam. Pomoc
poskytovana prostfednictvim na$i socialni sluzby vychazi ztoho, Zze se snazime
podporovat klienta v zachovani ¢i zlepSeni jeho schopnosti a dovednosti, v jeho



samostatnosti. Nemizeme zajistit poskytovani socialni sluzby bez piiméfeného rizika. To
je béznou soucasti zivota kazdého z nds. Neni tedy vylouceno, Ze klient napt. upadne.
Kdybychom poskytovali nasi sluzbu tak, aby se klientovi nic nestalo, porusovali bychom
jeho zakladni prava (pravo na pifiméfené riziko, na volny pohyb apod.).

82 Co klienti domova mohou (prava klientii)
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Klienti mohou nabizenou sluzbu kdykoli odmitnout nebo pierusit, pokud o ni znovu
pozadaji, a je mozné sluzbu poskytnout, bude poskytnuta ve stejné kvalité,

Klienti, ktefi bydli ve 2luzkovém pokoji maji moznost pozadat o prest€éhovani na
jednoltuzkovy pokoj (poskytovatel se snazi vyhovét dle provoznich moznosti),

klienti maji moznost spolurozhodovat o formég, pribéhu, podminkdch a rozsahu
poskytované sluzby,

klienti maji pravo vyjadfit své potieby, pfipominky,

klienti maji mozZnost pozadovat zmény v dojednanych cilech obsazenych v individualnim
planu,

klienti maji moznost rozhodovat si o svém hospodafeni s penézi (pokud na zakladé¢
soudniho rozhodnuti neni stanoveno jinak),

klienti maji moznost urcit si sviij denni program,

klienti maji moznost vybéru stravy dle jidelnicku,

klienti maji moznost Volby svého Iékare, kadetnice, pedikérky,

klienti maji moznost kontaktu s rodinou a ptateli,

klienti maji moZnost volby trvalého pobytu.

Prijeti do Domova pro seniory se zvlastnim rezimem

O pfijeti rozhoduje feditel organizace ve spolupraci s vrchni sestrou a socidlnim
pracovnikem na zaklad¢ podané Zadosti. Rozhodnuti o pfijeti je posuzovano na zakladé
bonifika¢niho systému, ktery je schvaleny Dozor¢i komisi G-centra Tabor.

Socialni pracovnik domova oznami zajemci o sluzbu nebo jeho opatrovnikovi mozny
termin zahajeni poskytovani socialni sluzby v domové alespon tyden pfedem. Na zakladé
oboustranné dohody klient a poskytovatel uzaviraji Smlouvu o poskytovani socialni
sluzby v Domové pro seniory se zvlastnim rezimem. Zaroven Klientovi sdéli, které
doklady musi ptedlozit a které véci mtze vzit s sebou. Dopravu do domova v den zahajeni
poskytovani socialni sluzby hradi klient nebo jeho opatrovnik ze svych prostiedk.

Poskytovani socidlni sluzby je zahajeno na zakladé uzavieni pisemné smlouvy, kde je
mimo jiné sjednén s klientem rozsah a priibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na
osobni cil klienta. Pokud Klient projevi zajem, mtze byt v Domov¢ piihlasen k trvalému
pobytu.

Zakladni zasady souZiti
Chceme-li v domové vytvorit prijemné a klidné prostfedi, prosime klienty, aby usilovali
0 dobr¢ a pratelské vzajemné souziti, aby se k sobé chovali vlidné, vstiicné, ohleduplné.
Klienti pecuji dle svych moznosti 0 pofadek a Cistotu na pokojich i ve spolecnych
prostorach. Pokud maji klienti zajem, mohou si drobny uklid na svych pokojich a ve
svych osobnich vécech provadét sami.



2) Klidného a spokojeného pobytu vtomto zafizeni mohou klienti dosdhnout zejména
vzajemnou ohleduplnosti, respektovanim pokyni pracovnikii G-centra, pomoci pii
zajistovani chodu organizace. Zakladnim piedpokladem spokojenosti klientd G-centra je
dodrZzovani Domaciho fadu.

ﬁ Ubytovani klientt
1) Skazdym nove pfijimanym klientem je pfedem domluveno, na kterém pokoji bude
ubytovan.

2) Klienti, kteti bydli ve 2luzkovém pokoji maji moznost pozadat o piestéhovani na
jednoltizkovy pokoj (poskytovatel se snazi vyhovét dle provoznich moznosti).

3) Po predchozi dohodé s vedenim domova si muze nové ptichozi klient ke zptijemnéni
svého pobytu umistit v pokoji vhodné osobni ptedméty (obrazy, sosky, hodiny, fotografie,
dekorativni a ozdobné predméty, televizor, radio, CD piehravac). Musi vSak respektovat
moznosti domova s ohledem na vnitini uspotfadani pokoju, ostatnich ubytovacich prostor
a vSeobecné podminky bezpecnosti, ochrany zdravi a protipozarni ochrany. Umisténi
vlastniho nabytku v pokoji mize byt provedeno pouze se souhlasem vedeni domova. Za
vlastni televizor a radiopfijimac plati koncesionaiské poplatky klient sam.

4) Ptipeviiovat jakékoli predméty na zed’ smi pouze osoba k tomu uré¢ena — spravce domova.

5) Klientim domova neni dovoleno chovat zvitata. V budové plati z divodu bezpecnosti
ptisny zékaz koufeni a pouzivani otevien¢ho ohné (svicky, svicny). RovnéZ neni dovoleno
piechovavat jakékoliv zbran€ ani jejich repliky ¢i predméty, které by se mohly zbranémi
stat, chemikalie ¢i jinak nebezpecné predméty.

7) Po ukonceni poskytovani socialni sluzby jsou klient ¢i jeho blizci povinni nejdéle do
5 pracovnich dni odvézt vesSkery osobni majetek patiici klientovi.

Spolecné prostory
1) Klienti mohou vyuzivat tyto spole¢né prostory:
e jidelnu umisténou Vv piizemi, vybavenou televizorem, kuchyiskym koutem a lednici
kapli
klubovnu na kazdém patie vybavenou televizorem, kuchyiskym koutem a lednici
zimni zahradu na kazdém patie
venkovni zahradu s altanem
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Zasilani diichodu a zpisob zaplaceni uhrady

1) Klient si pfi zahdjeni poskytovani socialni sluzby dohodne se socialnim pracovnikem,
jakym zplisobem si pieje nadale piebirat sviij dichod nebo jiny piijem. Klient ma moznost
Vv zatizeni pobirat diichod témito zplisoby:
- polozkovym pievodnim piikazem CSSZ
- nasvuj ucet v bance
- postovni poukéazkou (novi klienti, dichody MV a MNO).



2) Klienti plati v zafizeni tthradu dle platného sazebniku. Klient si pii zahajeni poskytovani
socialni sluzby dohodne se socidlnim pracovnikem, jakym zpusobem bude probihat kazdy
mesic zaplaceni thrady. Splatnost thrady je vzdy do konce kalendarniho mésice. Klient
ma moznost provadét platbu thrady takto:

- polozkovym pievodnim piikazem CSSZ, z dichodu je inkasovana thrada
a zustatek duchodu se vyplaci 15. kalendaini den v mésici (ptipadne-li tento
den na sobotu ¢i nedé@li, vyplaci se az nasledujici pracovni den, to znamena
Vv pondgéli),

- trvalym ptikazem z Gctu klienta,

- hotové u socialnich pracovniki.

3) V piipadé zasilani diichodu klientovi z CSSZ tzv. polozkovym pievodnim piikazem CSSZ
na ucet G-centra, probiha platba thrady takto:
-z dtchodu je strzena uhrada za pobyt v G-centru v aktualni vysi,
- vyplata (zlstatek) je vyplacen oproti podpisu bud’ ptimo do rukou klienta
(osobni prevzeti), nebo ulozena na osobni konto klienta (depozitni ucet).

Zustatek vyplaceji ureni pracovnici pfimo na pokojich klientli. Pfevzeti podepise klient
na vyplatnim seznamu. Pokud je klient omezen ve svépravnosti, jedné se s opatrovnikem
v souladu s rozhodnutim.

4) Klienti, kterym dochazi dichod postovni poukazkou nebo na bankovni ucet, jsou povinni
zaplatit uhradu za pobyt nejpozdéji posledni den daného mésice. TotéZ plati 1 pro
opatrovniky klientt.

Uhrada za poskytované sluzby

1) Zakladni uhrada se sklada z téchto polozek: ubytovani, stravovani a poskytovana péce.
Ubytovani a strava jsou hrazeny z vlastnich pfijmi klienta, za poskytovanou péc¢i nalezi
Domovu pro seniory se zvlastnim reZimem cela vyse pfiznaného ptispévku na péci.

2) Po zaplaceni thrady za ubytovani a stravovani musi klientovi v daném kalendainim
mésici zustat alesponi 15 % jeho ptijmu. V ptipadé€, kdyby klientovi nezbylo po zaplaceni
uhrady za stravu a ubytovani alespoit 15 % z jeho pfijmu je poskytovatel povinen
klientovi danou uhradu snizit. Domov se pak muze dle zakona ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, §71 odst.3 dohodnout na spoluucasti na thrad¢é nakladt s osobou
blizkou osobé¢, které je socidlni sluzba poskytovana, popt. jinou fyzickou nebo
pravnickou.

3) Klient ma moznost pouzivat depozitni ucet. Tento ucet slouzi k tischové financi klienta
a lze z n¢j hradit naklady na 1éky, zprostiedkované sluzby, drobné nakupy apod.

Uschova cennych véci
1) Véci, které si klient pfinese do G-centra, zistavaji jeho majetkem. Pii zahajeni
poskytovani socialni sluzby nebo v prabé¢hu pobytu v G-centru muze klient pozadat
povéteného pracovnika o uloZeni cennych véci, vkladnich knizek a penéZznich hotovosti
do trezoru G-centra. Pii pfevzeti téchto véci vyda povéfeny pracovnik potvrzeni, jedna-li
se 0 cennosti, vypise slozni list. Klient s takto ulozenymi vécmi naklada dle svého pfani,
na zadklad¢ jeho z&dosti mu jsou oproti podpisu vydany. Pozédat o ulozeni, vydani
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3)

4)

cennych véci, vybér ulozené hotovosti nebo vkladnich knizek (VK), ¢i nahlédnout do své
VK miize klient v pracovni dny v kancelafi povéfeného pracovnika G-centra. O veSkerém
pohybu cennych véci, VK a hotovosti vede povéteny pracovnik evidenci a vydava o tomto
vzdy potvrzeni.

Bez pisemného souhlasu Kklienta nebo jeho opravnéného zastupce nemohou piibuzni
s cennostmi, VK ani hotovosti manipulovat, ani jim nebudou sdélovany informace o jejich
stavu. Hrozi-li nebezpeci, zni¢eni nebo ztrata cennosti, které ma klient u sebe (napf.
z diivodu nahlé hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni), pfevezme povéfeny pracovnik
na pokyn zdravotniho personalu tyto véci do uschovy. Pominou-li divody takového
ptevzeti, jsou klientovi vraceny.

G-centrum neodpovida za cenné véci, VK a hotovosti, které nepievzal do tischovy a které
si klient ponechava na svém pokoji.

Je-li v dob¢ nepiitomnosti Klienta G-centra (dovolena, hospitalizace) pokoj prazdny,
uzamyka se.

Ukladani osobnich véci

Kazdy klient ma k uloZeni svych osobnich véci k dispozici jemu pfidélené vybaveni pokoje.
Na pokoji je zasuvka no¢niho stolku uzamykatelna a v ni mohou mit klienti své véci.

1)

2)
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1)

2)

Odpovédnost za Skodu

Klient, zaméstnanec G-centra nebo jina osoba odpovida za Skodu, kterou zavinéné
zpusobil na majetku nebo zdravi ostatnich klientdl, zaméstnancii domova nebo jinych osob
a na majetku G-centra. Zpusobi-li $kodu zavinéné vice klientl, odpovidaji za ni tmérné
podle miry své i¢asti.

Klient, zaméstnanec nebo jind osoba je povinna upozornit feditele G-centra, piipadné
jiného zaméstnance domova na Skodu, ktera vznikla nebo ktera hrozi a kterou je tieba
odvratit.

Stravovani

Stravovani v G-centru se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyzivy, s ohledem na
vék a zdravotni stav klientd a podle stanovenych stravovacich jednotek. Strava se
ptipravuje ve vlastni kuchyni G-centra sedm dni v tydnu. G-centrum poskytuje nasledujici
diety:

- racionalni,

- Setfici,

- diabetickou,
a jejich alternativy.

Strava se podava dle nésledujiciho casového rozvrhu:

snidané 8,00-9,00 hodin

obed 11,45-13,15 hodin

veceie 17,00-18,00 hodin
Druha vecefe je vydavana béhem vecefe. Svadiny jsou vydavany pii hlavnim jidle,
popfiipad¢ jejich rozvoz zajist'uje zdravotnicky personal.
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Klientim G-centra se vydava strava v jideln¢, pfipadné klubovné, ktera je umisténa na
kazdém patie, a to dle dohody s klientem s ohledem na zdravotni stav klienta. Klientim
upoutanym na lGzko se strava podava na pokojich.

Sluzbu konajici sestra mize v ojedinélych piipadech povolit odnos nedojedené stravy do
pokoje. Personal domova si vyhrazuje pravo upozornit klienta na nevhodné a dlouhodobé
skladovani téchto i vlastnich potravin. Zdravotni sestra pak muze pii zjevném poruseni
elementarnich hygienickych zasad rozhodnout (s védomim klienta) o jejich likvidaci.
Vyhazovani zbytkt jidel ven z oken, jakoz i do umyvadel a klozetovych mis je zakdzéano.

Jidelni listek sestavuje vedouci kuchyné po konzultaci s nutriéni terapeutkou. Jidelni listek
se sestavuje pfedem na dobu nejméné jednoho tydne a je k dispozici nejpozdéji ve stiedu
ptedchoziho tydne. Jidelnicky jsou vyvéSeny na nésténkach na chodbéch.

Klienti se mohou vyjadfovat ke kvalité, slozeni i zpisobu podavani jidla. Své podnéty
mohou pieddvat pifimo pracovnikim domova nebo do schranky diveéry (umisténé
V ptizemi u jidelny a na kazdém patie).

Klient ma pravo na odhlaseni stravy v piipadé celodenniho pobytu mimo domov (0-24
hodin). Strava musi byt odhlasena u pracovniki zdravotniho tseku alespon dva pracovni
dny ptfed jejim poskytnutim. V piipadé neplanované hospitalizace se ndahrada
za neodebranou stravu vraci od nasledujiciho dne. Nahrada za neodebranou stravu se
vztahuje pouze na potravinovou normu.

Cena stravy a potravinové normy je k dispozici na nasténkach.

Pro ulozeni potravin je mozné vyuzit spolecné chladni¢ky na oddéleni, potraviny je nutné
viditeln¢ oznacit jménem. Pracovnici maji pravo z hygienickych divodu kontrolovat stav
potravin a napoji. Potraviny nevhodné ke konzumaci se likviduji pouze za pfitomnosti
klienta. Nasledné provedou zaméstnanci potfebna opatieni (uklid, dezinfekci, vyprani
obleceni apod.).

Zdravotni a oSetfovatelska péce
Klienti domova maji svobodny vybér zdravotni pojistovny a osetfujiciho 1ékare.

G-centrum poskytuje svym klientim zdravotni a oSetiovatelskou péci odpovidajici jejich
aktudlnimu zdravotnimu stavu 24 hodin denné podle ptredpisti a pokyni oSettujiciho
I¢kate. Do G-centra dochazi oSetfujici smluvni Iékai zpravidla dvakrat tydné, ve
stanovenych ordina¢nich hodinach.

Pokud si klient zvoli jiného oSetfujiciho 1ékare, nez je smluvni lékat G-centra:

» zafizeni zajistuje:

- zprostiedkovani telefonického kontaktu s 1ékarem

- vyzvednuti 1éka v 1ékarné (pouze v piipadé zaloZeni depozitniho Gétu); recepty,
popt. poukazy ptedepsané l¢karem pieda klient sestfe ve sluzbé

- objednani u odborného 1€kare, v¢etné objednani sanity, na zaklad¢ doporuceni od
osetfujiciho lékare, které klient pfedlozi sestie ve sluzbé

~ prostor k uskute¢néni navstévy lékare v zatizeni na pokoji klienta
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- Vvpftipadé, ze budou léky klientovi podavany zdravotnimi sestrami, informuji
sestry s urCitym casovym predstihem klienta o tom, ze si musi zajistit piedepsani
dalsich leka.

» Klient, popf. jeho osoby blizké, zajist'uji:

- domluvu a realizaci navstévy u svého osetiujiciho lékare nebo navstévu lékare
V zafizeni

- transport klienta k 1ékafi nebo 1ékaie ke klientovi

- informovani sestry ve sluzbé o terminu a Case navstévy lékaie a dohodnou si
moznosti uskutecnéni této navstévy (s ohledem na casové a prostorové moznosti
zafizeni)

- pravidelné predepisovani 1éki a potfebnych inkontinentnich pomtcek u svého
oSetfujiciho lékate

- doruceni recepti a poukazli spolu se zpravou od lékafe sestie ve sluzbé
bezprostiedné po navstéve u 1ékaie

- doruceni ptikazu k prepravé pacienta potvrzeny svym oSetiujicim Iékafem sestie
ve sluzb¢ pied planovanym vyjezdem.

Podévani 1€k klientlim je zajiSténo prostfednictvim zdravotnich sester.

Klienti mohou na ptedpis oSetfujiciho Iékafe vyuzivat rehabilitaéni 1é¢bu (napf.
parafinové zabaly, masaze, rehabilitacni a fyzioterapeutické ukony).

Osobni hygiena
Klientlim je poskytovana pomoc a podpora pii péci o osobni Cistotu, ¢istotu Satstva, pradla
a obuvi, udrZzovani potadku na pokojich, ve skiinich.

Denné pracovnici ptimé péce pomahaji klientim s ranni a vecerni hygienou dle potieby.
K dodrZovani osobni hygieny patii téZ holeni, stfthani nehtd.

Kadeinické sluzby jsou zajistovany externé. Do domova pro seniory se zvlastnim
rezimem také dochazi pravideln¢ pedikérka. Tyto sluzby si hradi klienti sami ze svych
prosttedk.

Hygiena prostiedi
VSechny pokoje i ostatni mistnosti domova se pravidelné vétraji a denné se provadi bézny
uklid. Jednotlivi klienti se mohou s pracovniky povéfenymi uklidem pokoji domluvit, do
jaké miry se chtéji na tomto uklidu sami podilet.

V pfiipadé, kdy klient nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti a tim ohroZzuje zdravi své
i ostatnich (napf. skladuje zkazené potraviny, znepiijemnuje bydleni zapachem ze skiing,
nebo osobnich véci apod.) je povinen umoznit pracovnikiim zdravotniho useku provést za
pritomnosti dalSiho povéfeného zaméstnance potiebna opatfeni (uklid, dezinfekce,
vyprani obleceni apod.).



Uklid

o _, 1) V domove¢ se uklizi kazdy den. Tento uklid zahrnuje setfeni vSech podlahovych ploch,

i véetné uklidu WC a koupelen. Velky uklid se kona dvakrat ro¢né. Velky uklid zahrnuje:
prani zaclon, myti oken, myti obtizn¢ piistupnych mist.

2) Na zaklad¢ souhlasu klienta mize probihat uklid pokoje i v dobé jeho nepfitomnosti.

iy Pradlo

1) Z hlediska dodrzeni hygienickych a estetickych norem se nedoporucuje prani osobniho
prédla na pokojich a jeho nasledné suSeni v oknech a na radidtorech.

2) Znecisténé pradlo je odvezeno do pradelny domova. Prani, zehleni a drobné opravy
pradla zajistuje G-centrum Vramci bezplatné poskytovanych sluzeb (tj. zakladni
¢innosti).

3) Aby kazdy klient dostal své pradlo po vyprani zpét, je nutné mit vSechno pradlo
ozna¢ené jmenovkou na rubové strané¢ odévu (znaceni zajist'uje organizace). Pokud si
klient nepfeje oznaeni pradla jmenovkou, je nutné, aby si sam zajistil praktické oznaceni
svych odévi.

4) Vyhotoveni soupisu pradla je dobrovolné. Pokud si to klient pieje, je pii zahdjeni
poskytovani socialni sluzby s klientem vyhotoven soupis, kde se uvede druh a pocet
osobniho pradla. Pokud klient, ktery ma sepsdn osobni list, ¢i jeho rodina, chce cokoliv
Vv pritbéhu pobytu vytadit nebo piinést, je nutné informovat o tom personal ve sluzb¢. Tato
zména bude zapsana v osobnim list¢ a véc bude oznafena jeho osobni znackou nebo
jmenovkou.

5) Osobni pradlo se vyménuje kdykoliv dle potieby. Pokud klient potiebuje pomoc
persondlu s vyménou svého osobniho pradla, ptfivold personal ve sluzbé.

6) Lozni pradlo se vyménuje kdykoliv dle potfeby, minimaln¢ 1x za 14 dni. Prani lozniho
pradla zajist'uje pradelna G-centra.

Koufeni

@ Koufeni na pokojich i v ostatnich vnitinich prostorach budovy je z bezpe¢nostnich davoda
pfisné zakazano.

Doba klidu a uzaviraci doba G-centra

1) Doba noéniho klidu v domové je stanovena od 22,00 do 6,00 hodin. Hlasitost zvuku
pfijimaci musi byt sefizena tak, aby neruSila ostatni klienty.

2) Uzaviraci doba budovy Domova pro seniory se zvlastnim rezimem je stanovena od 20,00
hodin do 6,00 hodin. U vchodu do Domova pro seniory se zvlaStnim reZimem je
instalovan zvonek, po uzavieni budovy se klient nebo navstéva dozvoni na sluzbu konajici
pracovniky, kteti vchod odemknou.
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Vychazky mimo areal Domova pro seniory se zvlastnim rezimem G-centra

V zajmu ochrany zdravi klienti muze feditelka v obdobi epidemii na zaklad¢é natizeni
prislusné hygienické stanice a doporuceni 1ékare omezit ¢i zakazat navstévy do Domova
pro seniory se zvlastnim rezimem.

Vzhledem ke zna¢né snizené schopnosti rozpoznat mozné rizika samostatného pohybu
doprovazi klienta domova se zvlaStnim rezimem mimo areal personal ¢i jina osoba,
schopné poskytnout klientovi nalezitou podporu.

Na klienty domova se zvlastnim rezimem Se vztahuji rezimova opatieni, kterd jim volny
pohyb v arealu domova i mimo areal omezuji. Jedna se pifedevS§im o samouzaviraci dvere,
které lze oteviit pouze klicem nebo ¢ipem, ktery ma personal domova, kamerovy systém
u vchodii a vychodu.

Klient, ktery nema naruSenou orientaci v prostoru, je orientovan mistem, ¢asem a 0sobou,
ma moznost samostatného opusténi domova se zvlastnim rezimem. Je poucen
o bezpecném odchodu z pobytového oddéleni s tim, aby nedoslo k odchodu jinych
klientd, Ktefi prostorem orientovani nejsou.

Kli¢ovy pracovnik, osobni piani, individudlni pristup personalu
V domové se zvlaStnim rezimem jsou sluzby poskytovany na zakladé individualniho
planu klienta. Individualni plan sestavuje kliCovy pracovnik spolu s klientem na zakladé
stanovenych potieb Kklienta, vyjadienych prani klienta a moznosti organizace. Klicovy
pracovnik se s klientem dohodne na takovém cili, ktery 1ze naplnit zakladnimi tikony a je
VvV moznostech organizace tento cil pomoci klientovi naplnit. Cile jsou vzdy
pfehodnocovany spolu s klientem, pfipadné s jeho opatrovnikem.

Kazdy klient v zafizeni ma svého klicového pracovnika. Kli¢ovy pracovnik vede pisemné
zaznamy o pribéhu pobytu klienta v zafizeni, zajimd se o osobni pfani a cile klienta
a pomaha sestavovat individudlni plan prib¢hu poskytovani sluzby v zatizeni.

Organizace usiluje o individudlni pfistup ke kazdému klientovi s ohledem na jeho ptani
a potieby, podporuje klienty ve vyuzivani navaznych sluzeb Kk udrzeni kontaktu
S pfirozenym prostiedim.

Pfi péci o osoby s kognitivni poruchou odpovédnost za jejich kazdodenni rozhodnuti
piebiraji ¢astedné pecujici. Castedné znamena to, Ze se tak d&je pouze v téch oblastech, ve
kterych toho kvili nemoci nejsou klienti schopni sami. Pii poskytovani socidlni sluzby
pracovnici podporuji rozvoj samostatnosti a nezavislosti klientd (snahou je
nepiepeCovavat, snazime se zvySit nebo udrzet dovednosti a schopnosti klientd).
Pracovnici mapuji schopnosti a potieby klienta, respektuji pfani ¢i projevy nevole.

Kulturni a spolecenské aktivity
1) Ke kulturnimu vyziti jsou k dispozici spoleGenské mistnosti véetné jejich
vybaveni (televizni pfijimace, CD ptehravac, knihy a hry), zahrada.

Pracovnici pfimé obsluzné péce zajiStuji aktivizacni Cinnosti tak, aby podporovali

prozivani dne v souladu s principy normality a odpovidaly potfebam klienta, zlepSovali
kvalitu zivota a vytvarely smysluplnou naplii dne (kulturni vystoupeni, piednasky,
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pravidelné programy — poslech hudby, aktivni muzikoterapie, promitani filmu, skupinové
aktivizace, vyuziti prvkia bazalni stimulace atd.)

3) Kazdy klient ma zajisténou plnou svobodu nabozenského vyznani a neni mu branéno
V UcCasti na nabozenskych obfadech. Domov ma v piizemi vlastni kapli. V dob&é obiada
zde maji volny vstup 1 véfici z okoli.

4) V G-centru neni povolena ¢innost politickych stran, pfitom neni doteno pravo na
politické presvédceni. Cinnosti politickych stran se mohou klienti G¢astnit mimo domov.

5) Klienti maji moznost odebirat soukrom¢ denni tisk a ¢asopisy, které si hradi ze svych
prostfedkti. Odbér zajisti po dohodé¢ s klientem pracovnik socialniho tiseku.

Pouzivani vlastnich elektrospoti‘ebic¢t
1) Z bezpecnostnich divodt je pouzivani vlastnich elektrickych spotfebi¢li podminéno
predchozim souhlasem vedeni G-centra. Vyjimkou jsou holici strojky. Za bezpe¢ny chod
a pravidelné revize vlastnich el. spotiebict odpovida jejich majitel.
2) Z dtvodu odpovédnosti domova za bezpecnost a ochranu zdravi a protipozarnich piedpisi
nelze v pokojich pouzivat vlastni pfimotopné spotiebice (elektrické, plynové aj.). Vyjimku
muze udélit feditel G-centra Tébor.

Navstévy klienti
1) Klienti mohou navstévy piijimat kazdy den. Klienti mohou pftijimat navstévy neomezen¢,
pokud tim nebude ruSen chod zatfizeni. V dobé no¢niho klidu jen se souhlasem feditele.
Navstévy se uskutectiuji na pokojich klientd. K navstévam je mozno vyuzit také
spolecenské mistnosti, chodby a zahradu, ptipadné i prostor jidelny, ktera se nachazi
V pfizemi domova.

2) Navstévy mohou byt zakazany za mimotadnych okolnosti napt. epidemie apod.

Moznost rizika

1) I pfes snahu vytvafet pro klienty bezpecné prostfedi, nelze zabranit moznym padim
a zranénim. Pracovnici jsou povinni tomuto piedchdzet, ale nemohou je zcela vyloucit.

2) Zadny z klientti nesmi byt omezovan na svych pravech, proto ma pravo rozhodovat sam za
sebe a nese piiméfena rizika za sva rozhodnuti. Ani ¢lovék omezeny ve svépravnosti nesmi
byt omezovan ve svych zdkladnich pravech. V oblastech, ve kterych by takovému klientovi
hrozila ijma, mu pracovnici poskytuji podporu.

Postovni zasilky

1) Postovni zasilky pro klienty jsou doru¢ovany kazdy pracovni den na recepci. Zasilky jsou
pfedavany opravnéné osobé.

2) G-centrum umoznuje klientim odesilani osobnich postovnich zasilek tak, Zze je pfijima
recepcni. Odtud je denné odnasi na poStu pracovnik poSty. Obycejné psani musi byt
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opatieno znamkou nebo pieddna penézni hotovost za jeho odeslani. K doporuc¢enému
psani musi byt vyplnén podaci listek a predana penézni ¢astka za jeho odeslani.

Pokud by osoby blizké, ptipadné jiné, chtély vyuzit komunikace formou e-mailového
kontaktu s Zadosti o predani textu klientovi, Ize =zasilat na adresu
lucie.smrcinova@gcentrum.cz nebo hana.mechurova@gcentrum.cz. Tato sluzba je
poskytovana bezplatn¢.

StiZnosti
Za stiznost se povazuje ustni nebo pisemné podani, jimz se klienti nebo jejich rodinni
ptislusnici, pfip. opatrovnici, obraceji na vedeni G-centra Tabor, ptip. na Dozor¢i komisi
G-centra Tabor nebo na zfizovatele, tj. na mésto Tébor, ve véci ochrany svych zajmut
a prav, nebo kterym klienti upozornuji na nedostatky a zavady, jejichz feSeni nalezi do
pusobnosti G-centra Tabor.

Ustng, pisemné nebo telefonicky lze stiznosti podavat kazdy pracovni den v obvyklé
pracovni dobé (7.00 - 15.30 hodin) fediteli organizace, asistence feditele nebo vedoucim
pracovnikim jednotlivych tsekii. Pro podéavani stiznosti a pfipominek jsou také
k dispozici schranky, které jsou umistény v ptizemi budovy naproti vytahiim a na kazdém
ubytovacim patfe.

ustné pisemné telefonicky anonymn¢ do schranky

Kazdy klient ma pravo na podavani stiznosti na kvalitu poskytovani socialnich sluzeb, na
porusovani standardi kvality socialnich sluzeb ¢i jinych internich smérnic a ustanoventi,
na chovani a postup zaméstnanci v pripadé porusovani prav a dastojnosti klienta nebo na
jiné neuvedené skutecnosti.

Kazdy klient ma pravo si zvolit zastupce/zprostiedkovatele pro ucely podani a vytizeni
stiznosti. Stejné tak mitize mit stézovatel v pribéhu jednani doprovod dalsi osoby, ktera

mu poskytuje podporu.

Pijata stiznost (pisemnd nebo ustni) je zaznamendvana a evidovana v knize stiZnosti.
Kniha stiznosti je ulozena v kancelaii feditele G-centra Tabor.

Lhata pro vyfizeni stiznosti je s piihlédnutim k zdvaznosti maximaln€ 30 dni. Tuto lhitu
1ze ptekrocit jen ve vyjimecnych piipadech, divody musi byt sté¢Zovateli dany na védomi.

V pripad¢, ze klient ma pocit, ze jeho stiznost nebyla vyfizena k jeho plné spokojenosti,
muze se odvolat k Dozorci komisi G-centra Tébor nebo piimo na zfizovatele, tj. Radu

13


mailto:lucie.smrcinova@gcentrum.cz

8)

s
SR AR a a0 0y,
+ 4

\\; k/\,(\ &2
2)
3)
4)

mesta Tébor, prostfednictvim pfislusného uvolnéného radniho. Jestlize ho ani ten
neuspokoji, miize se obratit na Veiejného ochrance prav nebo na Cesky helsinsky vybor.

Mésto Tabor, Zizkovo nam. 2, Tabor, 390 01
Iv(anceléf vetejného ochrance prav, Udolni 39, Brno, 602 00
Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, Praha 5, 150 00

G-centrum ma pro podavani a vyfizovani stiznosti vypracovana vnitini pravidla. Pravidla
jsou k dispozici na kazdé nasténce a na recepci.

Ukon¢eni pobytu v G-centru

1) Klient muaze ukoncit poskytovani sluzby v domové se zvlaStnim rezimem na
zakladé pisemné vypovédi Smlouvy i bez udani divodu. Vypovédni lhdta pro
vypovéd danou Klientem ¢ini 30 kalendainich dnt, pokud neni dohodnuto jinak,
a poc¢ina bézet nasledujicim dnem po doruceni vypoveédi poskytovateli.

Poskytovatel mtize ukoncit poskytovani socidlni sluzby klientovi pouze na zakladé
vypovédnich divodid a ve vypovédnich lhutach, které jsou uvedeny ve Smlouvé
0 poskytovavani socialni sluzby.

Nouzové a havarijni situace

V piipadé vyskytu nouzovych a havarijnich situaci je nutné dbat pokynt personalu
zatizeni, ktery bude postupovat dle vnitini smérnice.

Pfi zjisténi pozaru jsou klienti povinni tidit se pokyny pracovnikd domova Se zvlastnim
rezimem. Evakuaéni plany a pozarni smérnice jsou vyvéseny v kazdém poschodi.

Osobni udaje

1)  G-centrum Tabor ziskava, shromazd'uje a vede takové udaje o klientech, které jsou

nezbytné€ nutné k poskytovani odbornych a kvalitnich socialnich a zdravotnich sluzeb.
Zpracovani osobnich udaju provadi zafizeni v souladu s obecné platnymi vSeobecné
z4dvaznymi normami.

Shromazd’ovani a zpracovani osobnich udaji je potfebné pro to, aby pracovnici domova
se zvlastnim reZimem mohli poskytovat dostatecné kvalitni sluZzby osobdm vyuZivajicim
sluzby. Jde pfedev§im o Udaje uvadéné na vefejnych listinach, jako je napt. Cislo
obc¢anského prikazu, ¢islo zdravotni pojistovny.

Poskytnuti informaci o zdravotnim stavu (pfedlozeni posudku praktického Iékaie
0 zdravotnim stavu) je podminkou pro zahéjeni poskytovani sluzby.

Osobni udaje z4jemci o sluzbu se shromazd’uji a zpracovavaji pro ucel:

- evidence z4jemcti o sluzbu

- agendy zavadéni a ukonceni pobytové sluzby

- agendy pro zajisténi sjednané poskytované socidlni sluzby (ubytovéni, stravovani,
pomoc pii zajisténi béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc
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pfi uplatiovani prav, opravnénych zdjm a pii obstardvani osobnich zalezitosti,
rehabilitacni  péc¢i, socialni poradenstvi, zdravotni a oSetfovatelskou péci,
zprostifedkovani 1¢kaiské péce poskytované praktickym Iékatem a odborné lékatské
péce

- evidence klientt sluzby Domova pro seniory se zvlastnim rezimem G-centrum Tébor.

Shromazd’ovani a zpracovavani osobnich udajt, které nejsou v souladu s obecné platnymi
pravnimi piedpisy, a citlivych udaji, je mozné pouze na zakladé pisemného souhlasu
klienta. Klient je informovan o:

- 1celu, pro ktery budou poskytnuté osobni udaje zpracovany,

- rozsahu osobnich daji, k nimz se souhlas vztahuje,

- dobg, po kterou budou udaje zpracovavany.

Je na rozhodnuti osoby vyuzivajici sluzeb, zda a které idaje o sobé pracovnikiim G-centra
Tabor sdéli. V ptipadé neudéleni souhlasu se shromazd’ovanim osobnich udaji nebo
vedenim dokumentace, nemiize byt sluzba poskytovana (poskytovatel by nemohl plnit
povinnosti dané zakonem).

Dalsi informace o zpracovani osobnich Udaji naleznete na oficidlnich webovych
strankach spravce (http://www.gcentrum.cz/index.php/gdpr) nebo v pisemné podobé na
recepci Domova pro seniory se zvlastnim rezimem G-centrum Tabor, kpt. Jarose 3107,
Tébor.

Zavéreéna ustanoveni

Domaci fad je soucasti vnitinich pravidel Domova pro seniory se zvlastnim rezimem
G-centrum Tabor. Zadatelé o socialni sluzbu domov se zvlastnim rezimem, opatrovnici,
zastupujici zadatele jsou s Domacim fadem seznameni jeSt¢ pied uzavienim Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby. Prubézné jsou s aktualizovanymi pravidly seznamovani klienti,
opatrovnici, rodinni pfislusnici i pracovnici zafizeni.

Schvalila: PhDr. Jaroslava Kotalikova
feditelka G-centra Tabor
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Kontakty

Stredisko, usek Telefonni Cislo

Recepce, ustfedna 381 231 281, 771 276 538
Reditelka 381 478 210
Zastupce tfeditelky 381 478 290
Asistentka feditelky 381 478 212
Socialni pracovnik 771276 524, 771 276 550
Vrchni sestra 381 478 209
Stanicni sestra 771276 537
Sesterna — 1. patro 771 276 549
Sesterna — 2. patro 771 276 548
Sesterna — 3. patro 771 276 539
Spravce 771276 530, 735 171 588
Vedouci kuchyn¢ 735171 585
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